Prosime, prectéte si nize uvedeny text peclivé. Odeslanim objednavky, tedy kliknutim na tlacitko
.ODESLAT" (,0Odeslat objednavku” apod.) v prodejnim formulafi potvrzujete, ze vam byly

pred uzavrenim smlouvy sdéleny zdkonem stanovené informace, zZe jste se seznamili s nasimi
obchodnimi podminkami a ze jim plné rozumite a souhlasite s nimi. Pokud tomu tak neni,

na uvedené tlacitko neklikejte. Dékujeme.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE
dle §1811 odst.2 OZ

Pred tim, nez se rozhodnete zakoupit si ndmi nabizeny produkt/sluzbu, je nasi zakonnou
povinnosti informovat Vas o nasi spole¢nosti a o pravidlech naseho obchodovani s vami
prostrednictvim internetu, tj. obchodovani prostiednictvim prostiedkd komunikace na dalku.

KDO JSME A JAK NAS mizete KONTAKTOVAT

Prodavajicim je Vic neZ se zd3, s.r.o., se sidlem v Praze, Jaurisova 515/4, 140 00
Praha 4 - Michle, IC: 01983202, vedena u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou
C 297560, zastoupena jednatelem Rébertem Hartmannem.

Kontaktovat nas muzete:
1. Pro on-line komunikaci na e-mail adrese: podpora@vicnezsezda.cz
2. Pro vyrizovani reklamace na e-mail adrese: reklamace@vicnezsezda.cz
3. Uprednostiujeme on-line komunikaci, ale v pripadé potreby nas muzete
kontaktovat i na telefonich cislech:
+420 608 020 253 (Michal Dusek) nebo
+421 949 373 208 (Rébert Hartmann)

JAK OBCHODUJEME

Prodavame pouzitim prostredkd komunikace na dalku (internet, telefon apod.) sluzby a produkty
na internetu, vzdélavaci a informacni produkty (on-line vzdélavaci programy, webinare,
seminare, e-knihy, knihy, CD, DVD, kurzy) nejenom v oblasti osobniho rozvoje, vztah(, prodejnich
dovednosti, (on-line) marketingu, (on-line) podnikani a v oblasti tvorby videa, propagace, ale také
vyrobky praktické z nasi nabidky i prostiednictvim ndmi provozovanych webovych stranek. Blize
se o nasich produktech dozvite v ¢astech webt NASE PRODUKTY A SLUZBY.

Veskeré smluvni vztahy s Vami uzavirame v souladu s Pravnim fddem CR, pravni vztahy vyslovené
neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi ob¢anskym zdkonikem a zdkonem
o ochrané spotrebitele v platném znéni.

Smlouvy jsou uzavirany v ceském jazyce.

Smlouvu s Vami uzavirame prostrednictvim webového rozhrani Vami vybraného
produktu/sluzby (napf. www.vicnezsezda.cz, www.vseprovasdum.cz, www.nepecene-dorty.cz,
www.flashradio.online, www.audioclanky.cz, www.tadymasdarek.cz, www.vseozvuku.cz aj. -
seznam vsech domén je vzdy aktualizovan prostrednictvim téchto obchodnich podminek v
bodé 1.5 a 11.C.4). Webovym rozhranim jste vedeni jednotlivymi kroky k objednani produktu i
sluzby a mate moznost si zadana data a Udaje pred podanim objednavky zkontrolovat a opravit.

Prodejni formular obsahuje vzdy informace o Vas, objednavaném produktu, jeho cené véetné
uvedeni dani, poplatkd, zpGsobu Ghrady kupni ceny, idaje o pozadovaném zpUsobu doruceni a
informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby.
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Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedk( na dalku v souvislosti
s uzavrenim kupni smlouvy (ndklady na jeho vlastni internetové pripojeni, ndklady na jeho vlastni
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

Smlouva s Vami je uzavrena odeslanim Vasi objednavky (nikoliv az po potvrzeni objednavky).
Odeslanim objednavky stvrzujete, Ze souhlasite s pouzitim prostifedkd komunikace na dalku

pfi uzavirani smlouvy, Ze jste byl(a) predem informovan(a) o vSech nédlezitostech smlouvy, Ze jste
se seznamil(a) s obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a Ze s nimi
souhlasite.

Udaje, které uvadite o sobé v objednavce povazuje nase spoleé¢nost za spravné. Je vasi
povinnosti uvést pravdivé daje. Umyslné zadané nepravdivé, které by vedly k nagim zbyte¢nym
nadkladm vam budou Gctovany.

Vylucujeme prijeti nabidky s dodatkem ¢i odchylkou.

Bereme ochranu vasich osobnich Gdaju vazné a chtéli bychom, abyste se pfi navstévé nasich
internetovych stranek citili dobre a bezpecne. Ochrana vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich
Udajul je pro nds dllezitou soucasti vzajemného vztahu, kterou pfi nasich obchodnich procesech
bereme na zretel.

Osobni Udaje, které jsou ziskavany béhem navstévy nasich webovych stranek, zpracovavame

v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajt - blize ¢l.10 OP a v souladu

s nafizenim EU o ochrané osobnich Gdajd (GDPR). Ridime se zasadami ochrany osobnich Gdaj(,
jejichz platné znéni je vzdy na adrese https://vicnezsezda.cz/obchodni-podminky/ochrana-
osobnich-udaju/

Neustale vylepsSujeme technickd a organizacni bezpecnostni opatreni tak, abychom chranili u nas
vedené Udaje proti manipulaci, ztraté, zni¢eni a zasahu nepovolanych osob.

NASE PRODUKTY A SLUZBY

Oznaceni produktu (zbozi) nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti jsou vzdy
specifikované na vybraném webovém rozhrani, napr. https://vicnezsezda.cz, vyhody ¢lent jsou
zohlednény po prihlaseni do ¢lenské sekce na adrese https://procleny.vicnezsezda.cz. Obdobné
jsou znaceny vyrobky a sluzby ve vSech prodejnich a objednavkovych formularich na dalsich
doménach a projektech, které provozujeme - napf. https://obchod.nepecene-dorty.cz,
https://www.vseprovasdum.cz aj.

Upozornujeme, Ze pristup k produkttm a produkty jako takové (on-line vzdélavaci programy,
kurzy, webinare, e-knihy) a které prodavame (knihy, CD, DVD) podléhaji ochrané dle
autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tretim osobam bez vyslovného
souhlasu autora a provozovatele je zakazano.

Kupujici bere na védomi, Ze elektronické soubory (dokumenty), zejména e-knihy, elektronické
pracovni listy a sesity a jiné vzdélavaci materidly v ramci vzdélavani, jsou tzv. personifikované,
tzn. jednoznacné identifikovatelné a prizplsobené zaméru a filozofii vzdélavani a komunikace,
protoze mohou obsahovat osobni Udaje kupujiciho (jméno, pfijmeni, osloveni a e-mail).
Odeslanim objednavky kupujici souhlasi s tim, Ze tyto dokumenty budou obsahovat osobni idaje
kupujiciho a jejich pouziti v dokumentech nemuze byt divodem k odstoupeni od smlouvy.

Bez téchto Udaji neni mozné dokumenty stdhnout a uzivat, coz nema vliv na poskytnutou sluzbu,
a je pouze o rozhodnuti kupujiciho. Kupujici odpovida za spravnost téchto osobnich Gdaja.
Osobni e-knihy a jiné dokumenty jsou soucasti nasi filozofie vzdélavani a osobniho rozvoje a
nelze si jakkoliv vynucovat dokumenty bez téchto Gdaj.

Vétsina produktu a sluzeb v ramci vzdélavaciho portalu vicnezsezda.cz (a nasi spolecnosti
obecné) slouzi pro vzdélavaci a informacni Gcely v oblasti osobniho rozvoje, vztah, prodejnich
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dovednosti, audio dovednosti, on-line marketingu, on-line podnikani, tvorby videi a rozvoje a
vyuky dalSich dovednosti. Informace, které zprostiedkovavaji lektofi on-line programu jsou
navody a doporuceni. Nase spole¢nost ani lektofi nenesou jakkoliv odpovédnost za vas
uspéch ¢i neuspéch pri jejich aplikaci v praxi, nebot ten je odvisly od rady dalSich faktor(, které
nemuGzeme ovlivnit, jako napr. vasich dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti,
situace na trhu, obchodnich znalosti apod. Informace obsazené v téchto produktech nemohou
nahradit ndmi doporucované individualni konzultace kvalifikovanych odbornik( a lektord,
obvykle autorl a spoluautord téchto dél. Blize ¢l.9 OP.

CENA, ZPUSOB PLATBY A DODANI

Cena produktu nebo sluzby vcetné vsech dani a poplatku je vzdy uvedena na webovém
rozhrani u konkrétniho produktu ¢i sluzby véetné informace o tom, zda je s/bez DPH. ZpUsob
platby je uveden v ¢l.3 OP, naklady spojené s dodanim jsou uvedeny v ¢l.4 OP.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY,
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Podminky, lhitu a postup pro uplatnéni zakonného prava na odstoupeni od smlouvy jsou
upraveny v ¢l.6 OP.

Udaje o pravech vznikajici z vadného plnéni a podminky pro uplatiovani, véetné informaci
o nakladech spotrebitele spojenych s navracenim zbozi v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
naleznete v cl.6 a ¢l.7 OP.

GARANCE VRACENI PENEZ

Protoze nam zalezi na vasi spokojenosti s nasimi produkty, poskytujeme u vybranych produkt(
a sluzeb zakaznikm garanci vraceni penéz ve lhité do 30 dnli od jejich zakoupeni pro pripad,
ze s produktem ci sluzbou nebudete spokojeni. Blizsi podminky pro uplatnéni jsou v ¢l.8 OP.

PODROBNOSTI NALEZNETE V NiZE UVEDENYCH OBCHODNICH PODMINKACH,
KTERE JSOU NEDILNOU SOUCASTI KAZDE, S NAMI UZAVRENE, KUPNi SMLOUVY
NA VAMI VYBRANY PRODUKT CI SLUZBU.
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMiNKY
spolecnosti Vic nez se zd3, s.r.o. (dale jen poskytovatel)
pro prodej informacnich produktu
a sluzeb s pouzitim internetu

Obsah

Obecna ustanoveni
Objednavka a Uzavieni kupni smlouvy
Cena, zplsob Uhrady
Dodaci podminky, ¢lenstvi
Zabezpeceni, ochrana autorskych prav
Odstoupeni od smlouvy
Prava a povinnosti z vadného plnéni, reklamace
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Vylouceni odpovédnosti za Vas Uspéch ¢i nedspéch
10 Ochrana osobnich Gdaju
11. Zvlastni ustanoveni - pravidla pro vybrané produkty/sluzby
*  Splatkovy prodej
«  Zivé akce-seminafe
» Konzultace a osobni konzultace
» Podminky opakovanych plateb
12. Zavérecna ustanoveni

PCOENOUAWN

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen "Podminky") plati pro prodej produkti a
sluzeb prodavajiciho, kterym je obchodni spolecnost Vic nez se zda3, s.r.o., se sidlem v Praze,
Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4 - Michle, I1C: 01983202, vedena u Méstského soudu v Praze
pod spisovou znackou C 297560, zastoupena jednatelem Rébertem Hartmannem, uzavienych
s kupujicim prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku pfes rozhrani webovych
stranek prodavajiciho.

1.2. Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho i kupujiciho (dale také
.zakaznik" ¢i ,acastnik™).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotrebitel (jind osoba, nez podnikatel, ktery ¢ini objednavku v rdmci
své podnikatelské ¢innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také obcanskym
zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati
pro prodej produktl a sluzeb prodavajiciho na webovych strankach www.vicnezsezda.cz,

procleny.vicnezsezda.cz, www.vseprovasdum.cz, www.nepecene-dorty.cz, obchod.nepecene-

dorty.cz, www.greaterthanebook.com, www.tadymasdarek.cz, www.roberthartmann.cz,
www.vseozvuku.cz, www.vsetkoozvuku.eu, www.vsetkoozvuku.sk, www.michaldusek.cz,

www.mujqgr.cz, www.audioclanky.cz, flashradio.online. Nedilnou soucasti tohoto seznamu je
seznam domén pro objednavky konzultaci - vbodé 11.C.4 ,KONZULTACE a OSOBNI
KONZULTACE".
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2. OBJEDNAVKA A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni sluzby ¢i produktu (zbozi), popis jeho vlastnosti, ceny je uvedeno na vybraném
webovém rozhrani prodavajiciho a to véetné uvedeni informace, zda jsou ceny s/bez DPH. Cena
je vzdy uvedena také na objednavkovém formulari. Nabidka prodeje zGstava v platnosti po dobu,
kdy je zobrazovana na webovém rozhrani a zvyhodnéné akcni ceny si nelze zpétné narokovat.
Pokud neni zdkaznikovi cokoliv jasné, ma moznost se pred objednanim dotazat na e-mailu:

podpora@vicnezsezda.cz.

2.2 Prodejni Formular obsahuje vzdy informace o zdkaznikovi, objednavaném produktu, zbozi
nebo sluzbé, cené, danich a poplatkd, zplsobu Ghrady kupni ceny, Udaje o pozadovaném
zpUsobu doruceni a informace o ndkladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby.
U on-line produktd naklady na dodani Gctovany nejsou. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti
jeho vlastnich komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na jeho vlastni internetové pripojeni, nadklady na jeho vlastni telefonni hovory) si hradi
zdkaznik sam.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv az
po potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko ,, Zavazné
objednavam”, “Odeslat objednavku” nebo “Objednat” tak jak je . Od tohoto momentu vznikaji
mezi nim a prodavajicim vzdjemna prdva a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a
témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je
vyplnéni véech predepsanych Gdaju a nalezitosti uvedenych v prodejnim Formulafi.
Proddvajici vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavreni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat, pripadné opravit.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Zakaznik si je védom
povinnosti zadat pravdivé Udaje i toho, Ze naklady vzniklé zadanim nepravdivych udaja
budou plné pozadovany k Uhradé.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostiedkd komunikace na dalku pfi uzavirdni smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Smlouva, resp. prislusny danovy doklad, bude ulozen
v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu nezbytné nutnou (zdkonem danou), minimalné 10
let od jejiho uzavreni za Gcelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna tretim nezicastnénym
stranam.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si zdkaznik objednal
a zakaznik se zavazuje produkt/zbozi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.
Povinnosti dodat produkt/zbozi/sluzbu je prodavajici zbaven v pripadé vyprodani zdsob, o ¢emz
bude zakaznik informovan a uhrazené penize za produkt/zbozi/sluzbu vraceny.

2.8. Zakoupenim pfistupu k elektronickému produktu ¢i sluzbé ma zakaznik pravo elektronické
knihy (e-knihy) ve formatu .PDF stahovat do svého zafizeni (pocitac, telefon atd.) a pouzivat

k soukromym Gcelim a osobnimu rozvoji. Je zakdzano tyto dokumenty i pristupy k nim jakkoliv
Sifit a poskytovat dalSim osobdm at jiz zdarma ¢i za Uplatu — pokud to neni vyslovné uvedeno v
daném dokumentu. Videa v rdmci kurzu jsou soucasti poskytované sluzby, jsou dostupna on-line
po opravnéném vstupu do tzv. ,clenské sekce” a je zakdzano si ukladat jejich kopie, pouzivat
jejich ¢asti pro tvorbu jinych audiovizudlnich dél bez pisemného souhlasu poskytovatele.
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2.9. Z3kaznik je srozumén s tim, Ze pro rddné uzivani on-line vzdélavacich sluzeb, produktd

a webinard je treba z jeho strany splnit technické pozadavky- aktualizovany software.
Doporucené minimalni technické pozadavky: nejnovéjsi internetovy prohlizec¢ s povolenymi
cookies pro spravné fungovani systému a povolenymi sluzbami pro prehravani videi (technicka
specifikace na Vimeo.com), dostatecné rychly internet (obvykle postacuje agregované
ADSL/VDSL), plugin v prohlizeci nebo program Adobe Reader ¢i jiny pro zobrazovani .PDF
dokumentd, tiskarna pro tisk osobnich vzdélavacich dokumenti a tuzka na psani pozndmek.

V pripadé pouziti neaktualizovaného softwaru - internetového prohlize¢e mlize byt omezena
funkcionalita. Pro spravnych chod aplikace je tfeba mit povolené cookies. Stejné tak je v zajmu
kupujiciho, aby aktualizoval svUj systém, programy a pouzival dostate¢nou antivirovou ochranu,
aby mohl sva data i autorska dila chranit proti zneuziti. Veskeré on-line vzdélavaci kurzy a
programy poskytované prodejcem jsou pristupné v ¢lenské sekci on-line.

2.10. Pristup dalSich osob k tymz dokumentim neni mozny bez pisemného souhlasu
poskytovatele.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produkt(, zbozi a sluzeb, véetné informace o tom, zda je uvedena cena s/bez DPH, je
uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho véetné prodejniho/objednavkového
Formulare.

3.2. U vybranych produktd prodavajiciho (CD, DVD, knihy, hrnicky a jiné hmotné zbozi) je zakaznik
spolecné s cenou povinen zaplatit i naklady spojené s jeho balenim a dodanim. Cena za baleni a
dodani je vzdy uvedena na prodejnim formulari nebo pfi kontrolnich souctech a prehledech

v procesu objednavky, je-li prodavajicim Gctovana.

3.3. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zdkaznikovi danovy
doklad - fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi ¢i sluzby. Podle zakona
o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gc¢tenku/danovy doklad.

3.4. Pristup k vybranym produktim nebo sluzbam (napr. e-booky, on-line kurzy) mlze byt
nabizen v ¢asové omezenych akcich za snizenou cenu nebo i bezplatné. Tato nabidka nijak
nesnizuje kvalitu ani funkcionalitu produktu nebo sluzby.

3.5. Informace o aké¢ni nabidce jejim ¢asovém omezeni i aktualni cena jsou vzdy uvedeny
na vybraném webovém rozhrani. Konec¢na cena je vzdy soucasti prodejniho/objednavkového
formulare.

3.6. Po skonceni casové omezené nabidky webové rozhrani automaticky zajisti presmérovani
na stranku s plnou cenou. Kupujici se nemuze po skonceni ¢asové omezené nabidky domahat
snizené ceny.

3.7. Pokud je ¢asové omezenou nabidkou bezplatny pristup k produktu nebo sluzbég, je
dostacujicim zpisobem objednani vyplnéni krestniho jména, e-mailové adresy k doruceni sluzby
a klinuti na tlacitko ,, Objedndvam” nebo ,,Ano, objedndvdm...” nebo ,,Ano, chci se prihldsit do...",
»~Souhlasim s...” apod.

3.8. Objednanim produktu nebo sluzby uzivatel potvrzuje, Ze si precetl tyto obchodni podminky,
zasady ochrany osobnich (dajd a souhlasi s nimi.

3.9. Udaje ziskané pfi objednani produktd nebo sluzeb peclivé chranime podle zdsad ochrany
osobnich Udajl ve shodé s platnou legislativou.
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3.10. Udaje uzivdme pouze v nezbytné mife pro Gcel plnéni smlouvy a zajisténi pokrocilych Funkci
webového rozhrani. Také je prfimérené uzivdame k primému marketingu, zasilani informaci

o nasich produktech a sluzbach v oblasti vaseho zajmu jako opravnény zajem spravce databaze,
protoze dlvodné predpoklddame, ze mate zdjem o vadmi zvolenou oblast naseho vzdélavani,
produktl nebo sluzeb.

3.11. Soucasti pristupu k nékterym produktdm ¢i sluzbam je tzv. e-mailing, tedy rozesilka
relevantnich informaci k danému produktu ¢i sluzbé. Tento je dllezity predevsim jako soucast
on-line kurz(. Ze sluzby se lze samostatné odhlasit kliknutim na odhlasovaci odkaz pfimo v e-
mailu a ndsledné si vybrat, ze kterych seznamu rozesilky se odhlasit chce. Touto volbou bere
zdkaznik na sebe plnou zodpovédnost a opétovné pripojeni se k této sluzbé si nelze narokovat,
ale mGze byt zpoplatnéno.

ZPUSOB UHRADY

3.11. ZpUsob Ghrady za produkt/zbozi/sluzbu a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi si
zakaznik zvoli sam dle nabizenych moznosti v objednavkovém/prodejnim formulari.

3.12. Pro bezhotovostni platby vyuzivame platebnich metod a napojeni na tvz. platebni branu,
kterd poskytuje zabezpecenou technologii prijimani platebnich karet a on-line bankovnich
prevodu:

a) spolecnosti GOPAY s.r.o.

b) ThePay.cz, s.r.o.

¢) ComGate Payments, a.s.

Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zaddvana pomoci
zabezpeceného a divéryhodného kanalu spolecnosti GOPAY s.r.o. nebo ThePay.cz, s.r.o. nebo
ComGate Payments, a.s.

3.13. Zpusob platby je vzdy uveden u konkrétni objednavky ¢i webové stranky a je jasné
vyznacen. Obvykle muizete vyuzit z téchto moznosti plateb:

1. on-line platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro 5

2. rychlym on-line bankovnim prevodem: Raiffeisen BANK, GE Money, Fio, KB, CSOB, mBank a
dalsi

3. bankovnim prevodem na zakladé faktury

Aktualni vycet akceptovanych platebnich karet ¢i seznam bank pro on-line bankovni prevody je
uvadén vzdy v rdmci platebni brany a je zobrazen na strance s prodejnim/objednavkovym
formularem.

3.14. Platby platebni kartou ¢i rychlym bankovnim prevodem jsou prakticky okamzité provedené
a objednavana sluzba/produkt jsou obvykle do nékolika minut dostupné.

3.15. Platba je jednorazova. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktd umoznit
zakaznikovi splatkovy prodej. Podminky splatkového prodeje jsou uvedeny v ¢l.11 OP.

3.14. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho symbolu
platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout v¢as pozadované
plnéni.

3.15. Kupni cena je splatnd do 14 dni od uzavreni smlouvy (od data vystaveni faktury nebo
zalohové faktury), neni-li uvedeno jinak. Zadvazek zakaznika uhradit cenu za produkt/zbozi ¢i
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sluzbu je splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho (dale jen
»Uhrada“).

3.16.V pripadé prodleni s Ghradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zakaznik povinen
zaplatit, se zdkaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu Urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

3.17. Neni-li sluzba uhrazena, dojde po 14 ti dnech od splatnosti k jejimu odpojeni.

3.18. Sluzby/produkty Ize hradit pouze na nasledujici bankovni Gcty. Poskytovatel se ziika
odpovédnosti, pokud zakaznik pfevede platby na jiny Gcet, nez néktery z uvedenych. Bankovni
Ucty poskytovatele/prodejce:

Hlavni Gcet:

¢.U. (pro platby v CZK) 2501459855/2010
IBAN: CZ7020100000002501459855
SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX

¢.U. (pro platby v EUR) 2501459871/2010
IBAN: CZ2620100000002501459871
SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX

Pro Uplnost uvaddime bankovni Gcet pro platby objednavek z e-shopu (obchod.nepecene-dorty.cz):
¢.U. (pro platby v CZK) 2201460248/2010

IBAN: CZ9420100000002201460248

SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX

C.0. (pro platby v EUR) 2701460252/2010
IBAN: CZ1220100000002701460252
SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX

4. DODACI PODMINKY, CLENSTVi

4.1. Clenstvi Vic nez se zd4 - definice pojmt a podminek:

a) Neclen: osoba bez ¢lenstvi, tedy bez oprdvnéni a pristupu do ¢lenské sekce.

b) Clen: fyzickd osoba, ktera je prisluénikem skupiny lidi (¢lend) a ma uzavieno tzv. Clenstvi.
Clenem je vzdy fyzicka osoba nebo podnikatel. Clen = 1 osoba. Nakup ¢lenstvi je umoznén
také pravnickym subjektm - ovSem clenem se stava osoba uvedend v kontaktu
objednavky! V objednavkach uvadéjte e-mail, jméno a prijmeni osoby, ktera se stane
clenem.

c) Clenstvi: stav ¢lena, ktery ho opravnuje k pristupu do ¢lenské sekce a vyuzivani vyhod
¢lenG (napf. vyhodnéjsi nakupy apod.), pristup k produktdm/sluzbam.

d) Clenska sekce: zabezpecené webové stranky s obsahem uréenym ¢lentim s platnymi
prihlasovacimi Udaji

e) Vznik ¢lenstvi: Neclen se stava ¢lenem Uhradou pristupu k produktu/sluzbé.

f) Délka trvani ¢lenstvi: Doba, po niz ma ¢len pristup k produktlm/sluzbam.

g) Datum vyprseni ¢lenstvi: Datum, do kdy ma ¢len pfistup k on-line produktdim/sluzbam v
clenské sekci.

h) Preruseni ¢lenstvi (docasny stav): Doba po vyprseni ¢lenstvi, béhem niz ma ¢len pristup
do ¢lenské sekce, avsak pristup k zakoupenym produktim/sluzbam je omezen a neni
aktivni.

i) Prodlouzeni ¢lenstvi: proces, pfi némz se ndkupem pristupu k produktu/sluzbé zméni
datum vyprseni ¢lenstvi — tedy se ¢lenstvi prodluzuje

j) Clenské poplatky: Ghrada za ¢lenstvi, diky které se prodlouzi ¢lenstvi (dle objednavky v
¢lenské sekci)
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k) Reaktivace ¢lenstvi: proces, pfi némz se ndkupem pristupu k produktu/sluzbé zméni
datum vyprseni ¢lenstvi a zaktivuji se pristupy k produktim zakoupenym v minulosti

) Datum zaniku ¢lenstvi: Datum, kdy bude ¢lenstvi zruseno. Obvykle je datum zaniku
¢lenstvi stanoven na 1 rok od datumu preruseni ¢lenstvi.

m) Zanik ¢lenstvi: proces, pri némz budou kompletné zablokovany ¢i zcela vymazany
pristupové Gdaje do clenské sekce a s tim souvisejici zakoupené sluzby/produkty.
Pfi zaniku ¢lenstvi nelze ¢lenstvi reaktivovat. Zanikem clenstvi se ¢len stava neclenem.

4.2. U pristupu k on-line vzdélavacim produktim a jinym elektronickym dokumentdm, e-kniham ci
sluzbam se dodanim rozumi zaslani pristupovych Gdaji do ¢lenské sekce ze strany prodejce

na e-mailovou adresu zadkaznika uvedenou v prodejnim/objednavkovém formulafi, pfipadné
zaslanim odkazu URL adresy. Clenové tento pfistup jiz maji aktivovan a pfistupové Gdaje jim byly
oznameny momentem, kdy se stali ¢leny.

4.2. Pristupy poskytne prodavajici zdkaznikovi az po zaplaceni celé kupni ceny, a to nejpozdéji
do tri dnd, neni-li uvedeno jinak. Nestane-li se tak, je zakaznik povinen na tuto skute¢nost
prodejce upozornit e-mailem: reklamace@vicnezsezda.cz.

4.3. Pristupy k aktualizovanym elektronickym dokumentim a on-line kurzim jsou poskytovany
po dobu trvani ¢lenstvi a obvykle skrze tzv. ,clenskou sekci” dostupnou on-line dle platnych
prihlasovacich (daju clena.

4.4. Zakaznik se stava clenem ¢lenské sekce Vic nez se zda thradou za pristup k placené
elektronické sluzbé/produktu z produkce Vic nez se zda (napr. e-kniha, on-line kurz apod.),

4.5. Délka trvani ¢lenstvi:

4.5.1. Pri ndkupu jako neclen (mimo ¢lenskou sekci) se délka trvani ¢lenstvi nastavuje podle
zakoupeni pristupu k produktu/sluzbé takto:

a) + 1 rok od datumu Ghrady pfistupu k on-line kurzu

b) + 1 mésic od datumu Uhrady pristupu k e-knize a dalSim sluzbam/produktim (neni-li
stanoveno jinak)

4.5.2. Pri ndkupu jako ¢len, tedy v ¢lenské sekci, se délka trvani ¢lenstvi nastavuje podle dalSich
nakupt. Clenstvi se automaticky prodluzuje

a) na min. 1 rok od datumu Ghrady pfistupu k on-line kurzu

b) na min. 1 mésic od datumu Ghrady pristupu k e-knize

¢) o 1 mésic, o 3 mésice nebo o 1 rok v zavislosti na zvolené platbé ¢lenskych poplatk

4.6. Clenstvi se pozastavuje, nebylo-li zddnym zpisobem prodlouzeno. Pfistup do ¢lenské sekce
¢lenovi zUstava, avsak pristupy ke sluzbam/produktdm jsou omezené. Pozastavenim clenstvi se
aktivuje Datum zaniku ¢lenstvi (+2 roky od datumu pozastaveni ¢lenstvi)

4.7. Pri pozastaveni ¢lenstvi [ze ¢lenstvi reaktivovat zakoupenim produktd/sluzeb/clenskych
poplatkd v clenské sekci kdykoliv a to prostiednictvim objednavkového formulare.

4.8. Clenstvi zanika:

a) okamzité véetné zablokovani pristupl do ¢lenské sekce bez ndhrady pfistupt ke
sluzbam/produktdim, pokud zjistime skutecnost, Ze clen porusil autorska prava, sdélil
pristupy nebo produkt tieti osobé (az do vyreseni vSech pravnich disledkd bude clenstvi
pouze blokované, az poté budou data komplené odmazana)

b) navlastni Zzadost ¢lena - Udaje ¢lena budou pristupy nendvratné zablokovany a smazany
z ¢lenské sekce, véetné vsech nastaveni.

c¢) Datem zaniku ¢lenstvi (neprodlouzenim clenstvi)

d) Z&dosti o vymaz dat z hlediska ochrany osobnich Gdajd a GDPR
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Provozovatel si vyhrazuje pravo zachovat veskeré dotazy a komentare, které shleda uzite¢nymi
také pro vyuku dalSich ¢len(, nebo na které bude vyuka a odpovédi ¢i diskuze navazany. Tyto
budou oznaceny jako ,¢len” a odebrany osobni idaje.

4.9. Elektronické dokumenty, zejména e-knihy, pracovni listy a sesity, si kupujici stahuje k sobé
do zarizeni (pocitac, telefon apod.) a pro osobni Gcely a svij osobni rozvoj je mdze pouzivat
kdykoliv v budoucnu. Kupujici je povinen tyto dokumenty chranit proti zneuziti. Je zakdzano je
jakkoliv Sifit, poskytovat tretim osobam, neni-li uvedeno jinak.

4.10. Je zakazano stahovat a ukladat videa (a jejich c¢asti) z jakéhokoliv webu provozovanym
prodejcem. Videa jsou pro kupujiciho dostupna tak jak jsou (ve vzdélavacich programech, sekcich
a kurzech), tedy on-line v ramci prohlizece a podle podminek ¢lenstvi.

4.11. Elektronicky poskytované sluzby/produkty jsou dostupné on-line a pfitup k nim vyzaduje
nutné technické vybaveni kupujiciho. Provozni naklady (napf. zpUsob pripojeni k internetu
kupujiciho je, tedy platby za internet, volani apod.) si resi kupujici sam.

4.12.V pripadé hmotnych produktt (jako jsou CD, DVD, knihy, darkové predméty atd.)
prodavajici dodava a dorucéuje objednané zbozi dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské
posty, PPL, Zasilkovnou ¢i jinou sluzbou dle podminek a moznosti uvedenych na strance s
objednavkou a dle aktualniho sazebniku, v co nejkratsim terminu, obvykle do 2-10 pracovnich
dnl od obdrzeni platby. Misto a zplisob dodani je stanoveno na zdkladé moznosti vybéru

v prodejnim/objednavkovém formulari a volbé zdkaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani
predmétu na adresu uvedenou v prodejnim formulari.

4.13.V pripadé konzultaci/osobnich konzultaci se dodani sluzby fidi podminkami dle bodu 11.D.

5. ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pristupové Udaje k on-line produktlm ¢i na prisluSnou URL adresu jsou uréeny pouze

pro osobni potrebu zdkaznika. Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem
a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu
do jeho uzivatelského Gctu k on-line produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Zakaznik je téZ povinen
své pristupové Udaje chranit proti zneuziti dalsi osobou a nesmi pristupy poskytnout tretim
osobam. Pokud zakaznik zjisti, ze pristup je zneuzit, musi to neprodlené prodejci nahlasit a
spolecné tak ucinit opatreni v zamezeni pristupu neopravnéné osoby. Prodavajici nenese zadnou
odpovédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla treti osobou a z toho plynouci disledky.

5.2. VSechny sluzby a produkty, které prodavajici prostrednictvim webového rozhrani nabizi
(pristupy k on-line vzdélavani, programdm, kurzim, webinaram, e-knihdm, audio kniham,

audio a video nahravkam, knihy, CD, DVD apod.) véetné jejich obsahu/naplné, podléhaji pravni
ochrané dle autorského prava.

Jakékoliv jejich sSifeni nebo poskytovani tretim osobam bez souhlasu prodejce a autora je
zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo nebo jeho ¢asti uzit mize byt zdkaznikovi
poskytnuto jen pisemné na zakladé licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za Ujmu,
kterou porusenim prav na ochranu autorského dila zplsobi.
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6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

Je-li kupujici spotrebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnl (neni-li uvedeno jinak na vybraném
webovém rozhrani) od prevzeti/dodani produktu, zbozi, a to bez udani dlvodu a jakékoliv
sankce.

Toto pravo neslouzi jako zpUsob feseni reklamace zbozi.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Lhlité, zddame vas o dodrzeni nize uvedenych
podminek:

1. Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt prodavajicimu dorucen projev vile
o odstoupeni od smlouvy.

2. Odeslete vyjadreni své vile e-mailem na podpora@vicnezsezda.cz spolu s uvedenim
c¢isla objedndvky, jména a data nakupu.

3. CD, DVD, knihy ¢i darkové predmeéty doructe zpét na vlastni ndklad na adresu reklamacniho
oddéleni firmy Vic nez se zd3, s.r.o., ul. Skolska 52, 28571 - Vrdy, a to nejpozdéji do 14 dni

od odstoupeni od smlouvy. O odeslani nas neprodlené informujte na e-mail
reklamace@vicnezsezda.cz a pripiste kéd pro sledovani zasilky.

4. CD, DVD, knihy ¢i darkové predméty, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni,
doporucujeme vracet v pivodnim neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést znamky
pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi

na dobirku, nebude pfrijato.

5. Upozoriujeme, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud byl porusen jejich ochranny prvek na obalu. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze
uplatnit u smluv o poskytovani sluzeb s komunikaci na dalku, smluv na dodani digitalniho
obsahu nebo pristupu k digitalnimu obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici.

6. Penize za produkt/zbozi Vam budou vraceny stejnym zpuisobem, jako byly obdrzeny a to
do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen zdkaznikovi vratit prijaté
penézni prostredky drive, nez mu zdkaznik preda zbozi nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal a potvrdi prijeti opravného danového dokladu.

6.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu pokud zjisti, ze
druhé strana porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro UGcely této smlouvy se za podstatné
poruseni této smlouvy povazuje:

1. prodleni zdkaznika s Ghradou kupni ceny nebo dil¢i Ghrady (splatky) vice jak 10 dnl

po dobé splatnosti;

2. poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 OP) ze strany zdkaznika.

6.4. Odstoupeni od smlouvy v dalSich pripadech (konzultace, osobni konzultace) se fidi
podminkami specifickymi a je podrobné popsano v oddile ,,11. ZVLASTNI USTANOVENI PRO
VYBRANE PRODUTKY/SLUZBY"
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7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI,
REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav
z vadného plnéni, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,8§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida zadkaznikovi, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. V pripadé, ze véc pri
prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, ma zakaznik prdvo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbytecného odkladu produkt/zbozi uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3.Vadné plnéni uplatiuje zdkaznik bez zbytecného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji vsak
do dvou let od prevzeti zbozi.

7.4. Pro reklamaci nas prosim kontaktujte e-mailem na adrese reklamace@vicnezsezda.cz.
Soucasti reklamace by mélo byt prilozeni dokladu o koupi a popis zavady. O zpUsobu vyrizeni
reklamace budete informovani e-mailem.

7.5. Zakaznik mze pozadovat bezplatné odstranéni vady, prfimérenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady neidmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), lze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad.

7.6. Reklamace bude vyrizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne na delsi Lhité.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku zakaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pred prevzetim
o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpUsobil.

7.8. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

7.9. Prodavajici neodpovida za zdvady, které mohou vzniknout zdkaznikovi diky jeho pomalému
internetovému pripojeni, neaktualizovanému internetovému prohlizeci ¢i nenainstalovanému
povinnému softwaru pro spusténi webinare ¢i on-line produktu, které neni schopen prodavajici
ovlivnit.

7.10. On-line vzdélavaci produkty a webinare obsahuji pouze ndvody a doporuceni, prodavajici
rovnéz neodpovida za Uspéch ¢i netspéch zakaznika pfi aplikaci v praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. U vybranych produktl poskytujeme moznost do 30 dnl od zakoupeni odstoupit od smlouvy
s garanci vraceni penéz. Zda je garance u konkrétniho produktu poskytovana, je uvedeno
na webovych strankach vami vybraného produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v pripadé nespokojenosti s produktem zaslete elektronickou formou
na e-mail podpora@vicnezsezda.cz s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupujete a s prilozenim
kopie faktury/danového dokladu a data ndkupu.

8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dnt
od doruceni e-mailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o prijeti opravného
danového dokladu na nasi e-mailovou adresu.
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9. VYLOUCENiI ODPOVEDNOSTI

9.1. Vétsina poskytovanych sluzeb a produktl nasi spolecnosti slouzi pro vzdélavaci a informacni
Ucely v oblastech (on-line) marketingu, (on-line) podnikani, osobniho rozvoje a tvorby videa...
Informace, které zprostredkovavaji lektori on-line programt jsou navody a doporuceni.

Nase spolecnost ani lektori nejsou jakkoliv odpovédni za Vas Gspéch ci netspéch pri jejich
aplikaci v praxi, za Vase pocity, zdravotni stav a stavy,

které muzete prozivat. Po celou dobu trvani ¢lenstvi jste plné zodpovédni za své jednani,
chovani a své rozhodovani. Vas Gspéch je odvisly od rady dalSich faktor(, které nemizeme
ovlivnit, jako napr. Vasich dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, situace na trhu,
obchodnich znalosti, zdravotniho stavu apod.

9.2.V pripadé vzdélavacich kurzi v oblasti osobniho rozvoje Vas upozoriujeme na fakt,

ze v prabéhu vzdélavani muzete byt vystaveni fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu
zatizeni,

a je plné na Vasi zodpovédnosti a svobodném rozhodnuti, zda navrhovana cviceni nebo Gkoly
podstoupite ¢&i nikoliv. U¢ast v on-line programech osobniho rozvoje je uréena zdravym
svébytnym lidem, ktefi maji zdjem o osobni rast a kteri netrpi zddnou dusevni ¢i mentalni
poruchou.

9.3. Také vas upozoriiujeme, ze informace obsazené v nasich produktech nemohou nahradit
individualni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit lékarskou Ci
psychoterapeutickou péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluzbach
tretich osob a i tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjddrenim nazoru k dané
problematice.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici plné respektuje davérny charakter Vasich dat, ktera vyplnujete do objednavky
a poskytujete firmé Vic nez se zd3, s.r.o..

Data jsou zabezpecena a chrdnéna proti zneuziti. Pouzivdme je k realizaci celého obchodu,
vcetné nezbytnych Gcetnich operaci, vystaveni danovych dokladd, identifikaci Vasich
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy veskeré zakaznické administrativy a
rovnéz k marketingovym ucellm. Tato data jsou uklddana v databazich s prfisnym zabezpecenim
proti zneuziti. Podrobné informace o tom, jak zpracovavame a chranime osobni idaje najdete

v zdsadach ochrany osobnich dajd na adrese:

https://vicnezsezda.cz/obchodni-podminky/ochrana-osobnich-udaju/

11. ZVLASTNi USTANOVENI PRO VYBRANE
PRODUTKY/SLUZBY

A) PODMINKY SPLATKOVEHO PRODEJE

1. Prodej na splatky je umoznén pro nakup k vybranym produktim/sluzbam jasné oznacenych
prodejcem a pocet splatek i jejich vyse jsou na webové strance s objednavkou.
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2. Zvoli-li si zakaznik Ghradu kupni ceny ve splatkach a s metodou platby platebni kartou,
souhlasi zakaznik s provedenim opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni
karty az do Uplného splaceni zakoupeného produktu nebo sluzby.

3. Pristupové udaje, prip.odkaz na URL adresu se zbozim/produktem/sluzbou, budou
poskytnuty na zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu po uhrazeni a pripsani prvni splatky
na Ucet prodavajiciho.

4. Pristup k on-line vzdélavacimu produktu pred aplnym zaplacenim kupni ceny ma kupujici
zajistén za predpokladu radného plnéni splatkového kalendare, tzn. ze hradi dilci splatky
radné a vcas.

5. Prodavajici ma pravo pozastavit pristup zakaznika k on-line vzdélavacimu produktu/sluzbé,
pokud je zdkaznik v prodleni s hrazenim jakékoliv faktury s dil¢i splatkou vice jak 1 den

po splatnosti faktury.

6. Pristup zdkaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

7. U splatkového prodeje muize zdkaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdéji do 7 dnli
od zaslani pristupovych dajd po uhrazeni 1. splatky, neni-li u konkrétni objednavky
stanoveno jinak.

8. Prodleni zdkaznika s hradou dil¢i splatky vice jak 10 dni po dobé splatnosti se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedeného divodu od smlouvy
odstoupit a zrusit tak trvale pristupy k danému produktu/sluzbé bez nahrady. Autorské pravo
z(Ustava nedotceno.

9. Zakaznik bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen zajistit zakaznikovi ndrokové zivé
konzultace, webinare apod., pokud tyto byly soucasti on-line vzdélavaciho
programu/produktu/sluzby a probéhnou v dobé, kdy byl zdkaznikovi zamezen pfistup

do kurzu/k produktu pro neplnéni jeho uhrazovacich povinnosti dle OP.

B) ZIVE AKCE - SEMINARE

Semindre, webinare, Skoleni nazivo budeme souhrnné nazyvat ,seminare”.

1. Ucastnik se na seminar pfihlasuje prostiednictvim webového rozhrani vybraného
produktu, odeslanim objednavky/prodejniho Formulare, a to nejpozdéji 2 dny
pred zacatkem akce. Pozdéjsi prihlasky je mozno akceptovat po predchozi telefonické
nebo e-mailové domluvé.

2. On-line prihlasky jsou ze strany prodavajiciho potvrzovany na e-mail, ktery byl uveden
Ucastnikem na objednavce. Spolu s potvrzenim je zaslana Ucastnikovi faktura s datem
splatnosti ceny za seminar.

3. Zarazeni Ucastnikl na seminar bude uskute¢néno podle poradi uhrazenych
prihlasek/objednavek. Uc¢astnik bude neprodlené vyrozumén v piipadé, Ze nebude
zarazen z ddvodl naplnéné kapacity.

4. Cenasemindre je ur¢ena v zavislosti na délce konani seminare, osobé lektora,
poskytovanych materidlech, zajisténém obcerstveni, misté konani apod.

5. Ucastnik se zavazuje uhradit cenu seminare dle splatnosti uvedené na doruéené
zalohové fakture, nejpozdéji vsak ke dni konani seminare, a to prevodem na Ucet
prodavajiciho. Po uhrazeni kupni ceny zasle prodavajici Gcastnikovi danovy doklad, a je-li
uvedeno na webové strance, i vstupenku.

6. Prodavajici si vyhrazuje umoznit po predchozi konzultaci a oboustranném schvaleni
uhradit Gcéastnikovi cenu za seminar on-line bankovnim prevodem ¢i platebni kartou
v 1. den konani seminare pred jeho zacatkem. V pripadé takové platby obdrzi G¢astnik
danovy doklad e-mailem.

7. Poradatel si vyhrazuje pravo na pripadnou zménu terminu seminare, prednaskového salu
¢i zruseni seminare z organizacnich a provoznich divodu. V pripadé zmény terminu i
zruSeni seminare ma Ucastnik pravo na vraceni 100% ceny seminare nebo absolvovat
seminar v ndhradnim terminu nebo si vybrat jiny produkt/sluzbu prodavajiciho ve stejné
cené.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

7.

8.

Poradatel nenese zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv treti
strany, kterou vyuziva pfi svych vlastnich sluzbach. Dale nenese zodpovédnost na
zranéni, Skody a ztraty vzniklé ucastnikim.

Zaplacenim seminare udéluje Gcastnik vyslovny souhlas s pofizenim fotek, video a audio
nahrdvek ze seminare vcetné zaznam, kde je zachycen.

Radi bychom Vas upozornili, Ze Gcast na seminafri je dobrovolna a kazdy Gcastnik
zodpovida sam za sebe. Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se Gcastnik ridi podle
vlastniho uvazeni. U¢astnik bere na védomi, ze v pribéhu seminafe z oblasti osobniho
rozvoje mlze byt vystaven fyzickému, psychickému ¢ emocionalnimu zatizeni. U¢ast

na seminarich osobniho rozvoje je ur¢ena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem

o osobni rlst a ktefi netrpi zddnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

V pripadé Ze ucastnik seminare v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh écby,
zavazuje se pred zahjenim seminare informovat lektory o této skutecnosti a

o charakteru obtizi, které jsou ddvodem lécby. Déle je doporuceno, aby o Ucasti

na seminari informoval svého osetrujiciho lékare nebo psychiatra.

. Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prava, ucast

na seminari neopraviuje Ucastnika ziskané znalosti vyucovat a ani jinak komercéné
vyuzivat a vydavat za své.

Prosime Ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim prichodem. Prezence Gc¢astnikd
za¢ina 30 minut pred zahajenim seminare, neni-li uvedeno jinak. Cas ukonéeni seminard je
uveden orientacné.

Na akcich je zakdzano porizovat obrazové ¢i zvukové nahravky a zdznamy, pokud k tomu
nebude dat vyslovny souhlas.

Ucastnik takové akce souhlasi s tim, Ze bude pofizovan oficialni audio/video/foto zaznam,
ktery bude slouzit pro vyukové, propagacni a prezentacni Gcely prodejce.

Storno podminky

Zadost a zrudeni /odhlageni zaslete e-mailem na adresu reklamace@vicnezsezda.cz.
Pfi zruseni objedndvky je nutné uvést Vase jméno, e-mail a ¢islo variabilniho symbolu
objednavky.

Pokud se odhlasite vice jak 14 dni pred datem konani seminare, vratime Vam 100%

z uhrazené ceny. Misto vratky ma Gcastnik moznost jiz uhrazenou cenu prevést na koupi
jiného produktu/sluzby z nabidky poskytovatele v plné cené seminare.

Pokud se odhlasite ve lhté kratsi nez 14 dni pred datem konani seminare, bude Vam
Gctovan storno poplatek ve vysi 40% ceny seminafe. U¢astnik véak ma moznost jiz
uhrazenou cenu prevést na koupi jiného produktu z nabidky poskytovatele v plné cené
semindre nebo absolvovat seminar po oboustranné v ndhradnim terminu, bude-li se
opakovat nebo mUize za sebe poslat ndhradnika. V pripadé odstoupeni od smlouvy
ndhradniho produktu plati vyse storno poplatku 40%.

Pokud se odhlasite méné nez 3 dny pred datem konanim seminare, bude Vam Gctovan
storno poplatek ve vysi 80% ceny seminare. Ucastnik véak ma moznost jiz uhrazenou cenu
prevést na koupi jiného produktu z nabidky poskytovatele v plné cené seminare nebo
absolvovat seminar po oboustranné dohodé v ndhradnim terminu, bude-li se opakovat
nebo mlze za sebe poslat ndhradnika. V pripadé odstoupeni od smlouvy ndhradniho
produktu plati vyse storno poplatku 80%.

Penize Vam budou vraceny na stejny Gcet, ze kterého byly prostredky uhrazeny poté,
co bude ze strany Ucastnika na e-mailovou adresu poskytovatele doruc¢eno potvrzeni
o prijeti opravného danového dokladu.

Uéastnikovi, ktery zrugi/odhlasi svoji objednavku méné nez 2 dny prede dnem konani
seminare, vznika povinnost uhradit Ucastnicky poplatek.

Ucastnik mGze za sebe poslat ndhradnika, kterého si sdm najde. V tomto piipadé se
storno poplatek se neplati.

Pokud se Ucastnik objednané akce nezucastni, Gc¢astnicky poplatek se nevraci.
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C) KONZULTACE a OSOBNi KONZULTACE

1.

11.

12.

13.

14.

Poskytovani konzultaci a osobnich konzultaci se ridi predevsim obcanskym zakonikem.
Pri poskytovani konzultaci se fidime platnymi pravnimi predpisy a poskytujeme je

s maximalni peclivosti a s vyuzitim nejnovéjsich poznatkd, nasi odbornosti a s ohledem
na veskeré Udaje Vami sdélené, jez maji vyznam pro fadné poskytovani poradenskych
sluzeb. Akceptaci téchto obchodnich podminek se zavazujete sdélit ndm veskeré udaje,
jez maji vyznam pro radné poskytnuti konzultace, tyto idaje poskytnout pravdivé, Gplné
a nezkreslené a neprodlené ndm kdykoli po dobu trvani smlouvy sdélit, Ze doslo

ke zméndm téchto Udajl a sdélit nové Udaje, je-li to k Fradnému poskytnuti konzultaci
potrebné.

Veskeré udaje sdélené pri poskytovani konzultaci/osobnich konzultacich nebo

v souvislosti s tim jsou povazované za duvérné a jak Vy, tak konzultant

(i firma) se zavazujeme o nich zachovavat mléenlivost a bez vyslovného souhlasu
druhé smluvni strany je nesdélovat tretim osobam.

Je-li to s ohledem na charakter poskytované konzultace vhodné nebo stanovené
zdkonem, jsme opravnéni od Vas pozadovat poskytnuti potfebnych Gdajd v pisemné
formé opatrené Vasim podpisem.

Konzultace a osobni konzultace se objedndvaji prostrednictvim
prodejnich/objednavkovych formulard umisténych na strankach:
www.roberthartmann.cz, www.michaldusek.cz, www.vicnezsezda.cz,
procleny.vicnezsezda.cz, www.vseozvuku.cz, www.vsetkoozvuku.eu,
www.vsetkoozvuku.sk, www.vseprovasdum.cz, www.mujgr.cz, www.audioclanky.cz a
flashradio.online.

Konkrétni podminky konzultaci a osobnich konzultaci jsou sepsadny na strance, kde je
umistén objednavkovy formular. Neni-li stanoveno jinak, plati tyto obchodni podminky
Konzultace jsou standardné poskytovany prostrednictvim sluzeb na dalku - telefon,
skype, FaceTime a jiné (dle dohody se zdkaznikem a technickych moznosti obou stran)
Konzultace osobni jsou provadény pfi setkani obou stran (zdkaznik a konzultant).
Termin a misto poskytnuti konzultace bude vzdy mezi ndmi dohodnut pisemné e-mailem
nebo telefonicky a oboustranné potvrzen e-mailem. Terminy se zasadné sjednavaji

na pracovni dny, na dobu od 9 do 17 hodin. Zavazujeme se Vam navrhnout aspon

2 mozné terminy v dobé do 14 dnl od uzavreni smlouvy, pokud jiz nebude kapacita
konzultanta plné vycerpdna. V pripadé, ze Vam nemuizeme nabidnout termin v této
(haté, jste opravnéni od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a
zaslano e-mailem nebo postou nejpozdéji do 14 dnli od uzavreni smlouvy.

V pripadé, ze neposkytnete potfebnou soucinnost, jsme opravnéni od smlouvy odstoupit.

. Kazdy konzultant ma své obvyklé misto/mista, které je povazovano za tzv. ,vychozi“.

V pripadé poskytovani osobnich konzultaci jinde nez v tomto vychozim misté/mistech
bude k cené pripocitano dopravné ve vysi 16 K¢ na kazdy kilometr z mista vychoziho do
cilové destinace a zpét.

U osobnich konzultaci ve ,vychozim misté" se nepripocitava doprava. Je-li vychozim
mistem konzultanta hlavni mésto Praha a misto konzultaci také hlavni mésto Praha,
doprava se neuctuje (nema-li konzultant stanoveny individualni podminky u
objednavkového/prodejniho formulare).

Pocet km se udava v prodejnim formulari/objednavce a bere se vzdalenost vypocitana
systémem Mapy.cz z vychoziho mista konzultanta do mista konzultace. Cena se
automaticky vypocita.

Kazdy konzultant ma stanovenu svoji cenu za konzultace/osobni konzultace — ¢astku
za cas (obvykle cena/hod. nebo cena/15 min)

Kazdy konzultant ma uvedenu cenu za kazdou dalsi zapocatou ¢asovou jednotku

pro konzultaci/osobni konzultaci — obvykle cena/hod. nebo cena/30 minut. Bude-li to
v ¢asovych moznostech konzultanta a potiebé zdkaznika pokracovat v zapocaté
konzultaci, bude zdkaznik v priibéhu konzultace upozornén a dotazan, zda chce

v konzultacich pokracovat nad rdmec ptvodné dohodnutého ¢asového planu. V tom
pripadé bude zakaznikovi dodatecné vystavena zalohova faktura, kterou je zakaznik
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povinen v zdkonné Lh(té zaplatit. Pri osobnich konzultacich [ze tuto platbu ucinit
okamzité — konzultant predlozi zakaznikovi on-line objednavkovy Formular, ktery si
vyplni, odesle a uhradi.

15. Veskeré platby za konzultace/osobni konzultace jsou hrazeny bezhotovostni platbou

na bankovni Ucet Vic nez se zd3, s.r.o. - bez vyjimky (Gcet je uveden v oddilu 3. CENA A
ZPUSOB UHRADY" téchto obchodnich podminek).

Storno podminky konzultaci a osobnich konzultaci

1.

Zadost a zrudeni /odhlaseni zaslete e-mailem na adresu reklamace@vicnezsezda.cz.
Pfi zruseni objednavky je nutné uvést Vase jméno, e-mail a Cislo variabilniho symbolu
objednavky.

Pokud se odhlasite vice jak 14 dni pred datem konani seminare, vratime Vam 100%

z uhrazené ceny. Misto vratky mate moznost jiz uhrazenou cenu prevést na koupi jiného

produktu/sluzby z nabidky poskytovatele v plné cené konzultaci/osobnich konzultaci.

Je-li predmétem smlouvy dodani sluzby (konzultace/osobni konzultace), pak jako Kupujici

odeslanim objednavky a zaskrtnutim souhlasu s témito OP udélujete vyslovny souhlas,

aby Vam byla sluzba poskytnuta pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Vezmeéte prosime na védomi, Zze v tomto pripadé nemate pravo na odstoupeni

od smlouvy

(§ 1837 pism. a) NOZ). | presto Vam nabizime nasledujici moznosti:

a) Chcete-li odstoupit od smlouvy alespon 7 dni pred stanovenym terminem,
po oboustranné dohodé s konzultantem lze prelozit termin (bez pozdéjsiho naroku
na vraceni platby)

b) Chcete-li odstoupit od smlouvy alespon 3 dny pred stanovenym terminem, 80%
uhrazené c¢astky za konzultace/osobni konzultace lze prevést na koupi produkti/on-
line sluzeb z nabidky poskytovatele bez moznosti dalsi reklamace.

Pokud nelze vyuzit ani jednu z moznosti, je platba nevratna.

V pripadé, Ze se nedostavite na sjednany termin konzultace/osobni konzultace, je platba

nevratna.

D) PODMINKY OPAKOVANYCH PLATEB

1.

Vybrané produkty/sluzby je mozné zakoupit na 12 mésicnich plateb. Volbou této
Formy platby pri Ghradé platebni kartou zakaznik souhlasi se strhavanim
opakovanych plateb z jeho platebni karty, a to za podminek dle nastaveni objednané
sluzby.

Podminky opakovanych plateb jsou uvedeny na webové strance produktu/sluzby a

v objednavkovém/prodejnim Formulari. Jde vzdy o fixni ¢astku. Prvni Ghrada probiha
okamzité, dalsi platby se opakuji v danych intervalech — obvykle jednou mésicné.
Informace o vysi a formé opakovanych transakci, datu a periodé strhavani opakované
platby a vSech zménach souvisejicich s opakovanymi platbami jsou zakaznikovi zasilany e-
mailem. Pokud chce zakaznik udélat zménu v nastaveni opakovanych plateb, tak se obrati
na prodavajiciho e-mailem na podpora@vicnezsezda.cz

Udaje platebni karté zakaznika nejsou evidovany prodejcem, ale jsou ulozeny u
poskytovatele platebni brany (GoPay nebo ThePay). Poskytovatel s (daji naklada podle
mezindrodniho bezpecnostniho standardu PCI-DSS Level 1 (jedna se o nejvyssi Groven
datové bezpecnosti ve finan¢nim sektoru).

E) DARKY

1.

Je-li Vam spolecné se sluzbou/zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi ndmi
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z Vasi strany
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2.

bez uvedeni dlivod(, pozbyva darovaci smlouva ucinnost a jste povinni mi poskytnuty da-
rek nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy na vlastni naklady vratit.

Jedné-li se o fyzické zbozi, adresa vraceni je uvedena v oddile ,6.3. ODSTOUPENI

OD SMLOUVY - REKLAMACE"

12. ZAVERECNA USTANOVENI.

1.

2.

6.

7.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho
specifikovanych v bodech 1.5.a 11.C.4

Stiznosti a pfipominky spotrebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim vyrizuje prodavajici. Stiznosti mize spotrebitel uplatnit

na adrese podpora@vicnezsezda.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude
stiznost vyrizena jako reklamace. Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet
rovnéz na organy dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢i Urad

pro ochranu osobnich Gdaja.

Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feseny v obcanském
soudnim fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se ridi
ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpis.

Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl/sluzeb upravit dalsi prava a
povinnosti smluvnich stran nad rdmec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou
vzdy uvedena na webovych strankach prislusného produktu/sluzby a maji prednost

pred ustanovenimi OP.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana korporaci v elektronické
podobé a neni verejné pristupna.

Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a G¢inné od 3. srpna 2018.

Informace pro kupuijici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky,
které byly v platnosti k datu ndkupu.

V Praze 1. 12. 2019
Rébert Hartmann, jednatel Vic nez se zd3, s.r.o.
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